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Geratewartungen

Als Hersteller von analytischen Messgeraten ist die Qualitatskontrolle ein sehr wichtiges Thema fir uns. Die Bereiche Quali-
tatskontrolle und Analytik sind dabei eng miteinander verbunden. Bei der Ermittlung von Messwerten spielt die Qualitatssiche-
rung der Messgerate neben der Absicherung des Analyseverfahrens eine essentielle Rolle. MACHEREY-NAGEL ermdglicht
Ihnen als Anwender eine eigenstandige Qualitatskontrolle Ihres Gerates durchzufihren.

Wir méchten mit dieser Kundeninformation Transparenz zum Thema Wartungen fur Sie als Anwender schaffen. Dazu fiihren
wir lhnen im Folgenden die Méglichkeiten der Wartung in Eigenregie, durch unseren Auendienst direkt bei lhnen vor Ort oder
durch unsere Servicetechniker in Diren auf. Dariliber hinaus geben wir Aufschluss Uber haufig gestellte Fragen rund um das
Thema Wartungen.

Bei Fragen stehen wir lhnen selbstverstandlich gerne zur Verfigung!

Technischer Kundenservice: +49 24 21 969-333
E-Mail: support@mn-net.com

Was bedeutet eine Wartung aus Sicht des Herstellers?

Als Hersteller fiir hochempfindliche Messinstrumente und Gerate, welche der Probenvorbereitung dienen, stellt MACHE-
REY-NAGEL lhnen ein qualitatives und zuverlassiges System fir Ihre alltdglichen Analysen zur Verfligung. Die Gerate werden
vor Warenausgang einer 100%-Prifung durch unsere Qualitatskontrolle unterzogen. Fir jedes ausgelieferte Gerat stellen wir
Ihnen ein individuelles Analysenzertifikat zur Verfligung.

Damit Sie Uiber die gesamte Nutzungsdauer des Gerates zuverlassige Ergebnisse erhalten, ist es aus Sicht von MACHE-
REY-NAGEL wichtig, dass die Geréte in regelmaRigen Abstanden iberpriift werden. Im Rahmen einer Uberpriifung oder
Wartung sollten neben einer Reinigung auch Funktionspriifungen und Standardmessungen durchgefiihrt werden.

Warum sollte ein Gerat gewartet werden?

Durch die regelmafige Benutzung, verschiedene Umwelteinflisse und die natirliche Alterung des Gerates ist es notwendig,
die Funktionsfahigkeit in regelmaRigen Abstanden zu Uberprifen. Durch diese MalRnahmen kénnen Sie lhre Analytik absi-
chern und intern als auch gegeniiber Behérden oder Endkunden die Zuverlassigkeit lhrer Gerate nachweisen.

Wer kann die Wartung durchfuhren?

Je nach Anforderung kann eine Wartung iiber verschiedene Wege erfolgen. Zur Uberpriifung Ihres Geréates bietet MACHE-
REY-NAGEL Ihnen als Anwender umfangreiche Mdglichkeiten und Produkte an:

- Sie kénnen die Uberpriifung Ihres Geréates in Eigenregie durchfiihren. Voraussetzung ist, dass lhnen die notwendigen
Prufmittel fir Ihr Gerat zur Verfiigung stehen. Dariiber hinaus sollte die Person, welche die Wartung durchfiihrt, Giber
die notwendigen Grundkenntnisse verfiigen.

- Die Wartung erfolgt nach Terminvereinbarung durch unseren AuRendienst direkt bei lhnen vor Ort. Der Auf3endienst
verwendet zur Uberpriifung die von MACHEREY-NAGEL erhaltlichen Priifmittel.

- Die Wartung wird durch unsere Servicetechniker in Diren durchgefiihrt. Das Einsenden lhres Gerates ist in diesem
Fall erforderlich. Die Servicetechniker verwenden neben den von MACHEREY-NAGEL erhaltlichen Prifmitteln wei-
tere zertifizierte Referenzmaterialen zur Uberpriifung des Gerétes.
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Welche Prafmittel kbnnen zur Wartung in Eigenregie verwendet werden?

MACHEREY-NAGEL bietet eine Vielzahl an Prifmitteln an, welche Sie dabei unterstiitzen, die Funktionalitat lhres Gerates
eigenstandig zu Uberprufen. Bitte beachten Sie dazu auch die entsprechenden Hinweise im Handbuch des Gerates.

Im Folgenden finden Sie Informationen zu Prifmitteln, welche bei MACHEREY-NAGEL erhaltlich sind. Achten Sie bei der
Auswahl der Prifmittel darauf, dass diese auch mit dem zu prifenden Gerat kompatibel sind. Weitere Informationen dazu
finden Sie ebenfalls im Geratehandbuch, im zugehdrigen Beipackzettel oder in unserer Preisliste.

Photometer

Zur Uberpriifung der photometrischen Richtigkeit kann die Priiflésung NANOCONTROL NANOCHECK 2.0 (REF 925703)
bzw. zur Uberpriifung der nephelometrischen Triibungseinheit die Priifldsung NANOCONTROL NANOTURB (REF 925702)
verwendet werden. Darliber hinaus stellen wir Innen verschiedene NANOCONTROL Standardlésungen fiir unsere NANOCO-
LOR® Teste zur Verfiigung. Bei den Spektralphotometern bestehen im Rahmen der Priifmitteliiberwachung weitere Uberprii-
fungsmaglichkeiten, z. B. die Durchfiihrung eines Lampenchecks oder einer Wellenlangenrichtigkeitspriifung. Eine nahere
Beschreibung entnehmen Sie bitte dem Geratehandbuch.

Thermoblécke

Fur die elektronische Temperaturkontrolle und Kalibrierung von Thermoblécken kénnen Sie unser NANOCOLOR® USB T-Set
(REF 919921) verwenden.

Reflektionsphotometer

Fur das QUANTOFIX® Relax stehen Ihnen zur Priifung der Gerate Kontrollstreifen (REF 930988) zur Verfiigung.

Wie haufig sollten Gerate gewartet werden?

MACHEREY-NAGEL empfiehlt grundsatzlich eigene Wartungsintervalle in Abhangigkeit zur Nutzungsintensitat und geman
den eigenen internen Qualitatsvorgaben festzulegen. Darliber hinaus gibt es Behérden, Institutionen oder Endkunden, die ein
in regelmagigen Abstanden wiederkehrendes Wartungsintervall fordern. Eine dieser Institutionen ist die deutsche Vereinigung
fir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall (DWA). Bitte entnehmen Sie nachfolgender Tabelle, wie Sie die Anforderungen
des Arbeitsblattes DWA-A704 erfillen kénnen:

Qualitatssicherungs- Nutzen Produkte zur Qualititssiche- Mindesthaufigkeit / Qualitatsziel
mafRnahme rung
IQK-Karte 9
Heizgerat / Thermoblock Absicherung der NANOCOLOR® USB T-Set 1 x pro Jahr;
(Kontrolle der Temperatur)  Reaktionstemperatur sowie T-Set Adapter zur Abweichung <3 °C
Uberpriifung von Thermoblécken
IQK-Karte 9
Messgerate Absicherung der NANOCONTROL NANOCHECK 2 x pro Jahr, entsprechend
(z. B. Photometer) Richtigkeit Uberpriifung der den Herstellerangaben;
photometrischen Richtigkeit gerateabhangig
NANOCONTROL NANOTURB
Uberpriifung der
nephelometrischen Triibungseinheit
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Welche Anforderungen gibt es an eine Wartung?

Die Anforderungen an eine Wartung sind unterschiedlich, da diese meist von héheren Instanzen vorgeschrieben sind. Anbei
eine Aufstellung méglicher Einflussnehmer:

Kunde Méoglicher Einflussnehmer

Klaranlage Deutsche Vereinigung fir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall (DWA)
Industrie Endkunde

Akkreditiertes Labor Deutsche Akkreditierungsstelle (DAKkkS)

Bitte klaren Sie vor Durchfiihrung einer Wartung ab, welche Anforderungen mit der Wartung erfiillt werden sollen und kom-
munizieren Sie diese bei Auftragserteilung. Dadurch hat MACHEREY-NAGEL die Mdglichkeit, bei speziellen Anforderungen
individuell auf Ihre Anfrage eingehen zu kénnen.

Welche Kosten fallen bei der Wartung durch MACHEREY-NAGEL an?

Eine Wartung kann bei MACHEREY-NAGEL (ber die REF 919820.2 oder REF 919820.1 bestellt werden. Sofern Sie sich
dafiir entscheiden, dass die Wartung Ihres Gerates durch den Service von MACHEREY-NAGEL durchgefiihrt werden soll,
finden Sie im Folgenden eine Preislbersicht:

Wartungsmodell Preis in €*
REF 919820.2
NANOCOLOR® Systempriifung/Priifmittelkontrolle fur einen Messplatz 400 € fiir einen Messplatz

bestehend aus NANOCOLOR® Photometer und NANOCOLOR® Ther-
moblock zzgl. evtl. anfallender Ersatzteile durch den Auflendienst bei
Ihnen vor Ort

Termin nach Vereinbarung

Wartung jedes weiteren Gerats gegen Aufpreis** 50 € flr jedes weitere Geréat
REF 919820.1
NANOCOLOR® Systemprifung/Prifmittelkontrolle fir ein Gerat 250 € pro Gerat

durch einen Servicetechniker in Diren, flexibel terminierbar,
inkl. Bereitstellung eines Uberbriickungsgerates bei Bedarf (Bitte beach-
ten Sie abweichende Preise fiir das NANOCOLOR® T-Set unten.)

Prifmittelkontrolle fir NANOCOLOR® T-Set oder USB T-Set gegen ein 150 € pro Gerat
akkreditiertes Referenzmaterial durch einen Servicetechniker in Diren,
flexibel terminierbar

Prifmittelkontrolle fir NANOCOLOR® T-Set oder USB T-Set in einem
DAKkkS-zertifiziertem Referenzlabor, flexibel terminierbar

250 € pro Gerat

* Preis in € gliltig vom 01.01.2025 bis 31.12.2025. Alle Preise verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer.
** Gilt fiir bis zu zwei weitere Geréte. Bei einer hdheren Anzahl an Geraten erfolgt die erneute Berechnung der Messplatzpauschale.

Wie lauft eine Wartung durch MACHEREY-NAGEL ab?

Wartung durch den AuRendienst bei lhnen vor Ort (REF 919820.2)

Bei diesem Wartungsmodell wird zunachst mit dem fiir lhren Bereich zustandigen AufRendienstmitarbeiter ein Termin zur
Durchfiihrung der Wartung vereinbart. Am vereinbarten Termin fiihrt der zustédndige AuRendienstmitarbeiter die Wartung an
Ihren Geraten durch. Die bendtigten Prifmittel stellt der AuRendienstmitarbeiter. Die Ergebnisse der Wartung werden an-
schlieend der Qualitatskontrolle in Diren zur Verfligung gestellt. Nach Durchfiihrung der Wartung werden Ihnen die Prifbe-
richte per E-Mail (i. d. R. innerhalb von zwei Wochen) automatisch zur Verfligung gestellt. Eine Berechnung erfolgt nach
erfolgreicher Durchfiihrung der Wartung.
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Wartung durch einen Servicetechniker in Diren (REF 919820.1)
Bei diesem Wartungsmodell sollte zunachst der technische Kundenservice telefonisch oder via E-Mail kontaktiert werden.
Bitte teilen Sie uns folgende Details zur Wartung mit:

Serialnummer des Gerates (Diese finden Sie auf dem Typenschild auf der Rickseite / Unterseite des Gerates mit
SN gekennzeichnet).

Dekontaminationsbescheinigung (Download auf der MN-Webseite unter https://www.mn-net.com/de/geraeteservice)
Auftraggeber, Rechnungsempfanger und Warenempfanger

Benétigen Sie fiir die Dauer der Wartung ein Uberbriickungsgerat?

Eine Liste von maximal drei Testen / Parametern von MACHEREY-NAGEL, die im Rahmen der Wartung Uberpruft
werden sollen.

Im Anschluss erhalten Sie aus unserem Hause einen Retourenschein, welchen Sie bitte ausdrucken und der Sendung lhres
Gerétes beilegen. Mit dem Versand lhres Gerétes kénnen Sie bei Inanspruchnahme eines Uberbriickungsgerétes warten, bis
Sie das Uberbriickungsgerét erhalten haben. Nach erfolgreicher Wartung erhalten Sie Ihr Gerat zusammen mit dem Priifzer-
tifikat zurtick. Eine Berechnung erfolgt nach erfolgreicher Durchfiihrung der Wartung.
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